
COMPANY FOCUS

15 NOIEMBRIE - 15 DECEMBRIE 2010 | MARKET WATCH

EVENIMENT

17

În 2000, Liviu Dan Drãgan, un antreprenor
cu experienþã multinaþionalã, starta în cadrul
companiei TotalSoft proiectul dezvoltãrii unei
aplicaþii ERP cu numele Charisma. 10 ani
mai târziu, Charisma devine cea mai impor-
tantã soluþie româneascã, se extinde re-
gional ºi se luptã de la egal la egal cu bran-
durile consacrate ale industriei IT.

„Z
ilele Charisma“ este unul dintre
puþinele evenimente locale care
a reuºit sã se dezvolte de la o
ediþie la alta, reflectând într-o
bunã mãsurã evoluþia com-

paniei TotalSoft, care îl patroneazã. Scopul
evenimentului este consolidarea unei co-
munitãþi de utilizatori, care sã împartã ex-
perienþa implementãrii ºi utilizãrii sistemu-
lui ERP Charisma ºi sã contribuie la dez-
voltarea viitoare a acestuia. În cadrul eve-
nimentului se deruleazã ºi o serie de work-
shopuri, atât la nivel de module, cât ºi de
verticale industriale, pentru diseminarea
noutãþilor legate de ultima versiune a
soluþiei ºi a proiectelor în care a fost impli-
catã. În egalã mãsurã, „Zilele Charisma“
reprezintã ºi o bunã ocazie pentru net-
working ºi socializare. Bilanþul fãcut în
cadrul conferinþei de cãtre echipa manage-
rialã a TotalSoft a arãtat un 2010 plin de
rezultate mulþumitoare: etape concrete în
dezvoltarea internaþionalã, prima imple-
mentare Charisma pe o piaþã din Europa
vesticã, ocuparea poziþiei de lider pe piaþa
furnizorilor de soluþii ºi servicii ERP, un
premiu din partea Microsoft pentru cel mai
bun partener pe Dynamics CRM.

Pe ordinea de zi: Charisma ERP 2011

Anunþatã încã din luna septembrie,
Charisma 2011 a fost lansatã în mod oficial
în cadrul evenimentului, reprezentând
inevitabil subiectul zilei. Noua versiune a
fost anunþatã de la început drept cea mai

reuºitã versiune a soluþiei ºi o evoluþie ma-
jorã faþã de cele precedente.  Charisma ERP
2011 înglobeazã o investiþie de peste
20.000 de ore de muncã ºi reprezintã o
schimbare importantã a produsului, nu
doar o ajustare a numelui. Dacã la nivel de
interfaþã soluþia a beneficiat mai mult de
un face-lifting, au fost aduse schimbãri ma-
jore la nivel structural ºi s-a adãugat un
numãr considerabil de elemente noi.
Nivelul funcþionalitãþilor incluse în
Charisma în ultimii ani a crescut constant
ºi era nevoie de o platformã de dezvoltare
pentru o mai bunã ºi rapidã structurare a
soluþiei. Astfel a fost adoptatã platforma
Adaptive, care permite o creºtere internã
de eficienþã, dar ºi derularea mult mai sim-
plã a dezvoltãrilor personalizate direct la
client pentru rezolvarea oricãror cerinþe
specifice. De asemenea, platforma Adap-
tive va permite ºi colaborarea mai facilã cu
alþi parteneri de business care vor dori sã
distribuie ºi sã implementeze Charisma.

Noutãþi în Charisma, 
module operaþionale noi

WWMMSS (Warehouse Management Sys-
tems): un astfel de modul exista ºi în versi-

unile anterioare, dar a fost reconstruit în
totalitate, în conformitate cu cerinþele ac-
tuale din piaþã.

RReepplleenniisshhmmeenntt: un modul tip MRP
(Material Requirements Planning) dedicat
companiilor comerciale pentru asigurarea
necesarului de stocuri ºi care, în timp, ge-
nereazã predicþii valoroase pe baza sezona-
litãþii sau a unor scenarii predefinite. Mo-
dulul Charisma BC (Business Comman-
der), dedicat gestionãrii activitãþii com-
paniilor din domeniul farmaceutic, a fost
rescris în totalitate, chiar dacã era un pro-
dus matur ºi notoriu, pentru cã s-a dorit
trecerea la un nivel nou de dezvoltare. S-a
nãscut astfel Charisma Pharma, care va de-
veni up-grade necesar al tuturor clienþilor
de BC. Prin automatizarea majoritãþii ope-
raþiunilor Charisma Pharma eliminã toate
erorile de manipulare a datelor ºi scurteazã
cu 50% timpul de plasare a unei comenzi.
Primul proiect de migrare a fost deja deru-
lat la distribuitorul Farmexpert, o compa-
nie cu peste 300 de milioane de Euro cifrã
de afaceri ºi unde funcþionarea perfor-
mantã ºi fãrã eroare a sistemului este criti-
cã. Schimbãri importante au fost operate ºi
la nivelul modulelor de: Retail (Retail 2 a
fost, de asemenea, rescris oferind ºi suport

Char ismaChar isma, un vis împlinit

Liviu Drãgan, CEO TotalSoft, la aniversarea de 10 ani a Charisma 
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pentru comerþul online); eAsigurãri (i-au
fost adãugate funcþionalitãþi web com-
plexe); Contract Management (permite ur-
mãrirea realizãrilor ºi evenimentelor ºi un
mod nou de a gestiona proiectele) etc.

Proiectul Mic.ro a validat maturitatea
soluþiei Charisma ºi capacitatea acesteia de
a gestiona activitatea unui retailer care ope-
reazã o reþea complexã. Un volum zilnic de
4 milioane de tranzacþii nu poate fi supor-
tat de orice infrastructurã ºi de orice apli-
caþie informaticã. Pentru acest proiect,
Charisma a arãtat o scalabilitate maximã
funcþionând la fel de bine ºi pentru 20 ºi
pentru 3.000 de magazine, precum ºi de
flexibilitate maximã prin aplicarea oricãrei
schimbãri asupra sistemului la un nivel
centralizat ºi într-un timp foarte scurt..

Ca noutãþi pentru 2011 a fost anunþatã
includerea în Charisma a unui motor de
cãutare tip Google, un element inovativ
pentru un ERP, care va permite cãutãri
complexe în cadrul datelor gestionate în
aplicaþie. Adãugarea acestei funcþionalitãþi
va avea loc în primul trimestru al anului
viitor. În cadrul conferinþei a fost prezen-
tatã ºi o soluþie complementarã Charisma:
Cell Monitor, un sistem de raportare în
timp real, dedicat derulãrii ºedinþelor zil-
nice de vânzãri. Soluþia se bazeazã pe
Smartboard, un instrument inteligent de
prezentare oferit de Avitech, dar func-
þioneazã ºi pe iPad.

Ce spun clienþii despre TotalSoft 
ºi Charisma

,,Am dorit sã propunem pieþei ro-
mâneºti o alternativã la comerþul importat
copy-paste din alte regiuni ale Europei fãrã
a þine cont de modul cultural ºi tradiþional
în care românii interacþioneazã cu marfa.
În mod curent,  în lanþul Mic.ro sunt ge-
nerate zilnic peste 4 milioane de tranzacþii,

iar pentru controlul acestui sistem ne-am
dorit sã avem informaþia livratã în timp real
ºi într-un format inteligent, pentru a nu
pierde timp cu analize complicate. Am ales
TotalSoft pentru un proiect pilot, dar am
fost convinºi cã mintea româneascã poate
sã construiascã  o soluþie IT integratã ºi per-
formantã pentru controlul acestui sistem.
Dincolo de tehnologie, cea mai importantã
realizare a proiectului este cã cele douã
echipe lucreazã într-o manierã integratã ºi
empatizatã.” DDaann  IIoonneessccuu,,  MMaannaaggiinngg  PPaarrtt--
nneerr,,  MMiicc..RRoo..

„Relaþia Raiffeisen-TotalSoft are deja o
vechime de câþiva ani ºi este marcatã de im-
plementarea soluþiei Charisma în mai multe
þãri din regiune. Parteneriatul evolueazã,
iar în acest an am început implementarea
sistemului de core-leasing la alte patru din-

tre filialele companiei: Rusia, Slovacia, Re-
publica Cehã ºi Ungaria. Charisma s-a
potrivit cel mai bine modelului nostru de
business, cu nivele diferite de dezvoltare ale
fiecãrei filiale în parte, cu activitate pe pieþe
mai mult sau mai puþin mature ºi cu
adresabilitate diferitã în funcþie de  tipul de
leasing oferit ºi piaþa þintã, a rãspuns
nevoilor de business ºi ne-a permis atin-
gerea obiectivelor. Dupã mai bine de 4 ani
de proiecte comune am gãsit întotdeauna
resursele necesare sã depãºim provocãrile ºi
sã învãþãm din fiecare experienþã. Avem un
parteneriat foarte solid, care merge în 
cea mai bunã direcþie”. MMaarrcc  BBrreeiitt,,  
OOppeerraattiioonnss//IITT&&  PPrroojjeeccttss  CCoooorrddiinnaattoorr,,  
RRaaiiffffeeiisseenn  LLeeaassiinngg  IInntteerrnnaaþþiioonnaall..

,,Orientarea companiei noastre pe
proiecte a determinat implementarea sis-
temului informatic integrat de gestiune,
bazat pe Charisma ERP ºi Primavera, un
proiect de o complexitate deosebitã ºi cu o
mizã extrem de importantã pentru ISPE.
Charisma ne va permite asigurarea unei vi-
ziuni unitare ºi structurate la nivelul întregii
activitãþi. Din punct de vedere al implemen-
tãrii, un element critic îl reprezintã susþi-
nerea ºi implicarea managementului. Pen-
tru ISPE implementarea Charisma este un
proiect strategic ºi sper[m sã obþinem
maxim de rezultate. Am avut pe lista scurtã
doi furnizori ºi, dupã discuþii prelungite,
demonstraþii ºi argumentãri, am ales
Charisma.“ OOvviiddiiuu  AAppoossttooll,,  DDiirreeccttoorr  GGee--
nneerraall  AAddjjuunncctt,,  IISSPPEE..

Dan Ionescu

Marc Breit

Ovidiu Apostol 

„Investim permanent în Charisma, chiar
dacã produsul se vinde bine. Pentru a
ne pãstra poziþia de piaþã trebuie sã an-
ticipãm dorinþele ºi cerinþele clienþilor ºi
sã ne dezvoltãm în consecinþã“

VVllaadd  CCrriissttuuþþiiuu,,  
CChhaarriissmmaa  EERRPP  PPrroodduucctt  MMaannaaggeerr  
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„Istoria noastrã cu TotalSoft începe în
toamna anului 2007, în urma câºtigãrii li-
citaþiei pentru externalizarea serviciilor de
HR ºi Payroll. TotalSoft s-a dovedit din
start un partener serios, deoarece a depus
un efort incredibil pentru finalizarea rapidã
a acestui proiect, care cuprindea cca 9.000
de angajaþi. Ulterior, am adoptat Charisma
HR în toate diviziile BRD ºi am interfaþat
soluþia TotalSoft cu sistemul IT global al
grupului. Cu bune, cu rele, am depãºit
orice moment ºi împreunã am devenit o
echipã ce gãseºte întotdeauna soluþii rapide
ºi eficiente.” AAuurraa  TTooddeeaa,,  DDiirreeccttoorr  CCoomm--
ppeennssaaþþiiii,,  BBeenneeffiicciiii  ººii  AAddmmiinniissttrraarree,,  BBRRDD
GGrroouupp  SSoocciieettee  GGeenneerraallee..

Charisma on-line

În cadrul evenimentului a fost lansat
oficial ºi noul portal, care se doreºte o co-
munitate profesionalã loialã brandului ºi
un instrument care sã poatã comunica
real nivelul de expertizã acumulat în

companie. Totodatã, s-a avut în vedere
simplificarea comunicãrii, iar interfaþa a
fost gânditã astfel încât orice informaþie
relevantã sã fie accesibilã din cel mult
trei click-uri. Portalul atrage peste 70%
vizitatori noi, devenind astfel un bun
instrument de promovare ºi marketing.
Existã un modul de comparaþii între ver-
siunile precedente ºi Charisma 2011,
pentru ca orice client interesat de up-
grade sã identifice uºor care sunt dez-
voltãrile ºi funcþionalitãþile noi ºi sã ºtie
exact ce valoare/beneficii îi va aduce tre-
cerea la ultima versiune. Portalul va de-
veni ºi un suport în dezvoltarea Clubu-
lui Utilizatorilor Charisma.

Charisma internaþional

În 2010, TotalSoft a pus în aplicare ºi
dorinþa mai veche de ieºire pe piaþa ex-
ternã, mai mult sau mai puþin regionalã.

Compania a deschis filiale în Grecia, Ser-
bia, Bulgaria ºi Qatar, a derulat primul
proiect pe o piaþã vest-europeanã, iar mai
nou va semna un proiect de implementa-
re în Senegal, în cadrul unei reprezen-
tanþe a BMW. ,,Derularea proiectelor în
afara þãrii este mai dificilã deoarece îþi
lipsesc notorietatea ºi referinþele de aca-
sã, ba mai mult poate exista ºi o suspici-
une din partea clienþilor, însã toate aces-
te elemente ne-au fãcut sã ne focalizãm
pe problemele reale pe care le avem ºi pe
depãºirea acestora”, considerã LLiivviiuu  DDrrãã--
ggaann..  Extinderea pe pieþele externe rãmâ-
ne unul dintre obiectivele principale ºi
pentru anul 2011, existând inclusiv de-
mersuri concrete pentru achiziþia unor
companii din Turcia ºi Polonia. Pe ter-
men scurt, aºteptãrile sunt pentru o echi-
librare a veniturilor obþinute pe piaþa lo-
calã cu cele externe.

� GABRIEL VAS ILE

Aura Todea

Evenimentul s-a încheiat cu o galã festivã, prezidatã de Horia Brenciu,
în cadrul cãreia s-au acordat premii menite sã recunoascã ºi sã încura-
jeze tinerele speranþe (Andrei Purice, proaspãt medaliat cu aur la
Olimpiada Balcanicã de Informaticã, octombrie 2010, ºi scriitorului ºi
jurnalistului Dan Mircea Cipariu) precum ºi Premiile Charisma:

• Cel mai important proiect de implementare (Mic.Ro)

• Cel mai important proiect internaþional (Raiffeisen Leasing International)

• Cel mai important client de postimplementare (Caroli )

• Cel mai creativ client (BCR Leasing)

• Omul anului 2010 (Cezar Zaharia - Farmexpert)

Daniel Ionescu, Director de Marketing ºi 
Strategie TotalSoft, alãturi de noutatea anului:

Charisma pe iPad


